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SUNUS

Bu rapor, Ardahan Universitesi Istatistik, Akademik Veri izleme ve Danismanlik
Koordinatorliigli tarafindan 2024-2025 Akademik Yili Bahar Donemi’nde gerceklestirilen
“Akademik Personel Genel Memnuniyet Arastirmasi”nin bulgularini kapsamaktadir. Anket
uygulamasi, 6 Mart — 20 Nisan 2025 tarihleri arasinda akademik personelin katilimina agik
olarak yiiriitiilmiistiir. Hazirlanan bu calisma, akademik personelimizin yonetim/orgiitlenme,
aragtirma gelistirme, egitim ve altyapr hizmetleri gibi ¢ok boyutlu alanlardaki memnuniyet
diizeylerini sayisal verilerle ortaya koyarak, liniversitemizin egitim-6gretim ve hizmet kalitesini
stirekli iyilestirme amacina hizmet etmektedir. Koordinatorliiglimiiz; veri temelli yonetim
anlayis1 cergevesinde, analiz ve raporlama faaliyetlerini uluslararas: istatistik ilkeleri 1s181nda
yiirlitmekte, tiniversitemizin stratejik hedefleriyle biitlinlesik bir bicimde karar alma siireclerine
nitelikli katki saglamaktadir. Bu dogrultuda sunulan rapor, yalnizca mevcut durumun
fotografin1 ¢ekmekle kalmamakta, ayn1 zamanda kalite yonetim siireclerinde iyilestirmeye
yonelik politika ve uygulamalara da bilimsel zemin hazirlamaktadir.

Ardahan Universitesi

Istatistik, Akademik Veri izleme ve Damismanhk Koordinatorliigii

Ardahan Universitesi
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1. BOLUM: AKADEMIK PERSONEL KiSISEL BILGILER ANALIZI

Universitemizde gdrev yapan akademisyenlere uygulanan ankette birinci bdliimde

kisisel bilgiler hakkinda sorular sorulmustur. Akademik personelin bu béliimde sorulan sorulara

verdigi cevaplar su sekilde dagilim gostermistir.

“Toplam hizmet y1lin1z?” sorusuna %19’u (67 kisi) 1 —4 y1l, %17’si (61 kisi) 5 — 8 yil,
%23°1 (84 kisi) 9 — 12 y1l, %22’si (80 kisi) 13 — 16 y1l, %19’u (70 kisi) 17 ve istii y1l cevabini
vermistir. Akademik personelin ortalama hizmet yili ise 9 — 12 yil arasindadr.

Grafik 1: Toplam Hizmet Y1l1 Dagilimi
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“Kag yildir iiniversitemizde ¢alistyorsunuz?” sorusuna %23’ (82 kisi) 1 — 3 yil, %281
(101 kisi) 4 — 6 y1l, %14°1 (50 kisi) 7 — 9 yil, %16°s1 (60 kisi) 10 — 12 y1l, %19’u (69 kisi) 13
ve lstii y1l cevabini vermistir. Akademik personelin liniversitemizde ortalama hizmet yil1 ise 4
— 6 y1l oldugu Grafik 2’de goriilmektedir.

Grafik 2: Universite Hizmet Y1l Dagilimi
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2. BOLUM: YONETIM VE ORGUTLENMEYE YONELIK
AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYET ANALIZi

Yonetim ve Orgiitlenme hakkinda sorulan 18 soruya akademik personelin verdigi
cevaplarin dagilimi su sekildedir.

“Universitemizin misyonundan memnunum” sorusuna %26’s1t (96 kisi) ¢ok
memnunum, %35’ (127 kisi) memnunum, %23’ (82 kisi) fikrim yok, %10’u (35 kisi)
memnun degilim, %6°s1 (22 kisi) hic memnun degilim cevabini vermistir. Grafikte gortildigi
iizere katilimcilarin yaklagik 9%61°1 iiniversitemizin misyonundan memnun oldugunu
belirtmistir.

Grafik 3: Universite Misyon Memnuniyet Dagilim1
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“Universitemizin vizyonundan memnunum” sorusuna %27’si (97 kisi) cok memnunum,
%36°1 (131 kisi) memnunum, %23°1 (84 kisi) fikrim yok, %81 (30 kisi) memnun degilim,
%6°s1 (20 kis1) hic memnun degilim cevabini vermistir. Grafikte goriildiigii tizere katilimeilarin
yaklasik 9%63’1 iniversitemizin vizyonundan memnun oldugunu belirtmistir.

Grafik 4: Universite Vizyon Memnuniyet Dagilim
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“Universitemizin kurumsallagsmis bir iiniversite olmasindan memnunum” sorusuna
%20’s1 (73 kisi) ¢ok memnunum, %23’ (84 kisi) memnunum, %26’s1 (95 kisi) fikrim yok,
%181 (63 kisi) memnun degilim, %13°1 (47 kisi) hic memnun degilim cevabini vermistir.
Akademik personelin yaklasik yarisi liniversitemizin kurumsallasmasindan memnunken, %31°1

ise memnun olmadigini belirtmistir.

Grafik 5: Universite Kurumsallasma Memnuniyet Dagilinmi
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“Karar siire¢lerine akademik katilimdan memnunum” sorusuna %19°u (70 kisi) ¢ok
memnunum, %27’si (98 kisi) memnunum, %281 (100 kisi) fikrim yok, %14°i (49 kisi)
memnun degilim, %12’si (45 kisi) hic memnun degilim cevabini vermistir. Akademik

personelin yaklasik yaris1 karar siireclerine akademik katilimdan memnun oldugunu

belirtmistir.

Grafik 6: Karar Siireclerine Akademik Katilim Memnuniyet Dagilim
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“Geri bildirim siire¢lerinden memnunum” sorusuna %181 (66 kisi) ¢ok memnunum,
%281 (100 kisi) memnunum, %27’si (97 kisi) fikrim yok, %15°1 (55 kisi) memnun degilim,
%12’s1 (44 kisi) hic memnun degilim cevabini vermistir. Akademik personelin yaklasik yarisi
geri bildirim siireclerinden memnun oldugunu belirtirken, Grafik 7°de goriildiigii gibi kayda

deger bir kismi1 kararsiz ya da memnun olmayan goriisler bildirmistir.

Grafik 7: Geri Bildirim Siiregleri Memnuniyet Dagilim
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“Fikir ve diisiincelerin ifade ortamimdan memnunum” sorusuna %17’si (60 kisi) ¢ok
memnunum, %241 (87 kisi) memnunum, %32’si (116 kisi) fikrim yok, %15°1 (55 kisi)
memnun degilim, %12’si (44 kisi) hic memnun degilim cevabin1 vermistir. Akademik
personelin yaklasik dortte biri fikir ve diisiincelerini ifade etme ortamindan memnun oldugunu
belirtirken, Akademisyenlerin 6nemli bir kesim kararsiz ya da memnun olmayan goriisler
bildirmistir.

Grafik 8: Fikir ve Diisiincelerin Ifade Ortami Memnuniyet Dagilimi
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“Kurul kararlarimin seffafligindan memnunum” sorusuna %21°1 (76 kisi) c¢ok
memnunum, %30’u (110 kisi) memnunum, %27’si (99 kisi) fikrim yok, %12’si (42 kisi)
memnun degilim, %10’u (35 kisi) hic memnun degilim cevabini vermistir. Akademik

personelin yarisindan fazlasi kurul kararlarinin seffafligindan memnun oldugunu belirtmistir.

Grafik 9: Kurul Kararlarinin Seffafligi Memnuniyet Dagilim
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“Idari gorevlerin objektifliginden memnunum” sorusuna %181 (65 kisi) ¢ok
memnunum, %24’ (87 kisi) memnunum, %30’u (109 kisi) fikrim yok, %I11°1 (41 kisi)
memnun degilim, %17’si (60 kisi) hic memnun degilim cevabin1 vermistir. Akademik
personelin %42’si idari gorevlerin objektifliginden memnun oldugunu belirtmistir.

Grafik 10: idari Gorevlerde Objektiflik Memnuniyet Dagilimi
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“Akademik yiikselme kriterlerinden memnunum” sorusuna %22’si (80 kisi) c¢ok
memnunum, %32’si (118 kisi) memnunum, %24’ (86 kisi) fikrim yok, %9°u (32 kisi) memnun
degilim, %13’1 (46 kisi) hi¢ memnun degilim cevabini vermistir. Akademik ylikselme
kriterlerinden memnun olanlarin oran1 %54 tiir.

Grafik 11: Akademik Yiikselme Kriterleri Memnuniyet Dagilimi
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“Atamada akademik yeterlilikten memnunum” sorusuna %22’si (80 kisi) ¢ok
memnunum, %30’u (109 kisi) memnunum, %25°1 (92 kisi) fikrim yok, %10’u (36 kisi)
memnun degilim, %13’ii (45 kisi) hic memnun degilim cevabini vermistir. Atamada akademik
yeterlilikten memnun olanlarin oran1 %52 dir.

Grafik 12: Atamada Akademik Yeterlilik Memnuniyet Dagilimm
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“Unvan-kadro uyumundan memnunum” sorusuna %23’ (83 kisi) ¢cok memnunum,
%34°1 (124 kisi) memnunum, %26’s1 (93 kisi) fikrim yok, %7’s1 (27 kisi) memnun degilim,
%10’u (35 kisi) hic memnun degilim cevabini vermistir. Akademik personelin biiyiik bir kismi1
unvan ve kadro uyumundan memnuniyetini ifade etmistir.

Grafik 13: Unvan-Kadro Uyumu Memnuniyet Dagilim1
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“Gorev tanimlarinin netliginden memnunum” sorusuna %21°1 (78 kisi) gok memnunum,
%331 (118 kisi) memnunum, %27’s1 (97 kisi) fikrim yok, %10’u (36 kisi) memnun degilim,
%9’u (33 kisi) hi¢ memnun degilim cevabin1 vermistir. Akademik personelin ¢ogunlugu gorev

tanimlariin netliginden memnun oldugunu belirtmistir.

Grafik 14: Gorev Tanimlarinin Netligi Memnuniyet Dagilimi
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“Yetki-sorumluluk dengesinden memnunum” sorusuna %?20’si (78 kisi) c¢ok
memnunum, %26’s1 (94 kisi) memnunum, %281 (102 kisi) fikrim yok, %12’si (44 kisi)
memnun degilim, %14’i (50 kisi) hic memnun degilim cevabini vermistir. Akademik

personelin yaklasik yaris1 yetki ve sorumluluk dengesinden memnun oldugunu ifade etmistir.

Grafik 15: Yetki-Sorumluluk Dengesi Memnuniyet Dagilimi
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“Idari personel sayisindan memnunum” sorusuna %16’s1 (59 kisi) ¢ok memnunum,
%25°1 (89 kisi) memnunum, %30’u (107 kisi) fikrim yok, %15°1 (56 kisi) memnun degilim,
%14°1 (51 kisi) hic memnun degilim cevabini vermistir. Akademik personelin yaklasik %41°1
idari personel sayisindan memnuniyetini dile getirmistir. Bu oran genel cergeve icerisinde
diistik kalmaktadir.

Grafik 16: Idari Personel Sayist Memnuniyet Dagilimi

= 14% = 16%
Hig¢ Memnun Degilim 31
[ —

Memnun Degilim

" 15%

Fikrim Yok [mmmm s s mms s w107

= 25%
Memnunum | FEE S s e 8
= 30%
Cok Memnunum W 59
= Cok Memnunum = Memnunum
0 20 40 60 80 100 120 m Fikrim Yok = Memnun Degilim

M Cevaplayan Sayisi = Hic Memnun Degilim

21
Ardahan Universitesi
Istatistik, Akademik Veri Izleme ve Danigmanlik Koordinatorliigii



T.C.
ARDAHAN UNIVERSITESI
2024-2025 AKADEMIK YILI GUZ DONEMIi
AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYET ARASTIRMASI RAPORU

“Idari personelin niteliginden memnunum” sorusuna %151 (54 kisi) cok memnunum,
%231 (84 kisi) memnunum, %31°1 (112 kisi) fikrim yok, %17’s1 (63 kisi) memnun degilim,
%14°1 (49 kisi) hi¢ memnun degilim cevabin1 vermistir. Akademik personelin %381 idari
personelin niteliginden memnun oldugunu ifade etmis, %31°1 ise memnun olmadigimi dile

getirmistir.

Grafik 17: idari Personel Niteligi Memnuniyet Dagilimi
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“Mezun iligkilerinin yeterliliginden memnunum” sorusuna %15°1 (53 kisi) ¢ok
memnunum, %20’si (71 kisi) memnunum, %34t (125 kisi) fikrim yok, %16’s1 (60 kisi)
memnun degilim, %15°1 (53 kisi) hi¢ memnun degilim cevabini vermistir. Akademik personelin
%35°1 mezun iliskilerinin yeterliliginden memnuniyetini ifade etmistir, bu oran yaklasik olarak
fikri olmayanlara esit, memnun olmayanlarin bir tik iizerindedir.

Grafik 18: Mezun iliskilerinin Yeterliligi Memnuniyet Dagilimi
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“Diger Tlniversitelerle iliskilerden memnunum” sorusuna %16’s1 (57 kisi) ¢ok
memnunum, %22’si (81 kisi) memnunum, %35°1 (123 kisi) fikrim yok, %15°1 (54 kisi) memnun
degilim, %12’s1 (42 kisi) hic memnun degilim cevabini vermistir. Diger liniversiteler ile iligkiler
memnuniyet diizeyi son derece diistiktiir.

Grafik 19: Diger Universiteler ile iliskiler Memnuniyet Dagilinmi
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“STK'larla iligkilerin yeterliliginden memnunum” sorusuna %18’1 (67 kisi) c¢ok
memnunum, %29’u (105 kisi) memnunum, %31°1 (111 kisi) fikrim yok, %12’si (44 kisi)
memnun degilim, %10’u (35 kisi) hic memnun degilim cevabini vermistir. Akademik
personelin 6nemli bir kismai sivil toplum kuruluslariyla iliskilerin yeterliliginden memnuniyetini
belirtmistir.

Grafik 20: STK lar ile iliskilerin Yeterliligi Memnuniyet Dagilimi
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3. BOLUM: ARASTIRMA GELISTIRMEYE ILISKIN AKADEMIK
PERSONEL MEMNUNIYET ANALIZI

Arastirma gelistirme konusu hakkinda sorulan 12 soruya akademik personelin verdigi
cevaplarin dagilimi su sekildedir.

“Gelisme cabalariin yeterliliginden memnunum” sorusuna %18’1 (66 kisi) ¢ok
memnunum, %281 (101 kisi) memnunum, %30’u (109 kisi) fikrim yok, %14’1 (50 kisi)
memnun degilim, %10’u (36 kisi) hic memnun degilim cevabini vermistir. Akademik
personelin %46°s1 gelisme c¢abalarin yeterliliginden memnuniyetini ifade etmis olup bu
oranin artirilmasi i¢in ¢alisilmasi gerekmektedir.

Grafik 21: Gelisme Cabalarinin Yeterliligi Memnuniyet Dagilimu
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“Gelismeye acikliktan memnunum” sorusuna %22’si1 (79 kisi) ¢ok memnunum, %36’s1
(130 kisi) memnunum, %25°1 (93 kisi) fikrim yok, %9’u (32 kisi) memnun degilim, %8’1 (28
kisi) hi¢c memnun degilim cevabini vermistir. Akademik personelin biiyiik bir ¢ogunlugu
gelismeye aciklik konusunda olumlu goriis bildirmistir.

Grafik 22: Gelismeye A¢iklik Memnuniyet Dagilimu
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“Performans ve kalite siireclerinden memnunum” sorusuna %17’si (61 kisi) ¢ok
memnunum, %30’u (110 kisi) memnunum, %3314 (119 kisi) fikrim yok, %11°1 (38 kisi)
memnun degilim, %9 u (34 kisi) hi¢ memnun degilim cevabini vermistir. Akademik personelin

%A47’s1 performans ve kalite siireclerinden memnuniyetini dile getirmistir.

Grafik 23: Performans ve Kalite Siirecleri Memnuniyet Dagilimi
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“Disiplinler aras1 ¢alismalardan memnunum” sorusuna %16’s1 (57 kisi) ¢ok
memnunum, %26’s1 (96 kisi) memnunum, %32’si (115 kisi) fikrim yok, %15°1 (55 kisi)
memnun degilim, %11°1 (39 kisi) hic memnun degilim cevabini vermistir. Akademik personelin
%A42’s1 disiplinler aras1 ¢alismalara yonelik memnuniyetini ifade etmistir.

Grafik 24: Disiplinler Arasi1 Caligmalar Memnuniyet Dagilimi
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“Arastirma desteginden memnunum” sorusuna %16’s1 (57 kisi) ¢ok memnunum,
%22’s1 (78 kisi) memnunum, %26’s1 (96 kisi) fikrim yok, %18’1 (67 kisi) memnun degilim,
%181 (64 kisi) hi¢c memnun degilim cevabini vermistir. Akademik personelin sadece %381
arastirma desteginden memnun oldugunu ifade etmistir. %36’°s1 ise memnun olmadigini dile

getirmistir.

Grafik 25: Arastirma Destegi Memnuniyet Dagilimi
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“Odiillendirme sisteminden memnunum” sorusuna %17’si (62 kisi) ¢ok memnunum,
%29’u (105 kisi) memnunum, %30’u (109 kisi) fikrim yok, %13°1i (46 kisi) memnun degilim,
%I11°1 (40 kisi) hi¢ memnun degilim cevabim1 vermistir. Akademik personelin %46’s1
ddiillendirme sisteminden memnuniyetini dile getirmistir.

Grafik 26: Odiillendirme Sistemi Memnuniyet Dagilim
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“Veri tabani yeterliliginden memnunum” sorusuna %181 (65 kisi) ¢cok memnunum,
%35°1 (126 kisi) memnunum, %26’s1 (94 kisi) fikrim yok, %13’1i (46 kisi) memnun degilim,
%81 (31 kisi) hic memnun degilim cevabini vermistir. Akademik personelin %53l veri

tabaninin yeterliligine memnuniyetini dile getirmistir.

Grafik 27: Veri Tabaninin Yeterliligi Memnuniyet Dagilimi
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“Laboratuvar yeterliliginden memnunum” sorusuna %13’i (45 kisi) ¢cok memnunum,
%211 (75 kisi) memnunum, %38’1 (138 kisi) fikrim yok, %15°1 (56 kisi) memnun degilim,
%13°1 (47 kisi) hic memnun degilim cevabmi vermistir. Akademik personelin %34’i
memnuniyetini dile getirirken, %28’1 memnun olmadigini belirtmistir. Bu soruya fikrim yok
cevabiin yogun olarak verilmesinin sebebi akademik personelin biiyiik bir kisminin sosyal

bilimler kokenli olmasidir.

Grafik 28: Laboratuvar Yeterliligi Memnuniyet Dagilim1
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“Kitap alimi yeterliliginden memnunum” sorusuna %16’s1 (59 kisi) cok memnunum,
%26’s1 (93 kisi) memnunum, %33’1 (119 kisi) fikrim yok, %16’s1 (58 kisi) memnun degilim,
%9’u (33 kisi) hic memnun degilim cevabimi vermistir. Kitap alimi yeterliligine iliskin
degerlendirmelerde, memnun olanlarin oran1 %42’dir. Ancak “fikrim yok™ yanit1 verenlerin
oraninin %33 gibi kayda deger bir diizeyde olmasi, kitap temini siireclerinin tiim akademik
personel tarafindan yeterince goriiniir veya erisilebilir olmayabilecegine isaret etmektedir.

Grafik 29: Kitap Alimi Yeterliligi Memnuniyet Dagilimm
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“Destek olanaklarinin memnunum” sorusuna %17’si1 (58 kisi) cok memnunum, %24’
(73 kisi) memnunum, %32’si (130 kisi) fikrim yok, %15°1 (61 kisi) memnun degilim, %12’si
(40 kisi) hic memnun degilim cevabini vermistir. Memnun olanlarin oraninin %41°de kaldig1

gOriilmiistiir.

Grafik 30: Destek Olanaklar1 Yeterliligi Memnuniyet Dagilinu
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“BAP degerlendirme Ool¢iitlerinden memnunum” sorusuna %16’s1 (57 kisi) ¢ok
memnunum, %30’u (110 kisi) memnunum, %31°1 (111 kisi) fikrim yok, %12’si (45 kisi)
memnun degilim, %11°1 (39 kisi) hi¢ memnun degilim cevabini vermistir. Katilimcilarin %46°s1

bu konuda memnuniyetini dile getirmistir.

Grafik 31: BAP Degerlendirme Olgiitleri Memnuniyet Dagilimi
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“BAP desteklerinden yararlanmadan memnunum” sorusuna %16’s1 (59 kisi) c¢ok
memnunum, %26’s1 (92 kisi) memnunum, %34l (124 kisi) fikrim yok, %12’si (43 kisi)
memnun degilim, %12’si (44 kisi) hi¢ memnun degilim cevabini vermistir. BAP desteklerinden

yararlanma konusunda akademik personelin %42’si memnun olduklarini belirtmistir.

Grafik 32: BAP Desteklerinden Yararlanma Memnuniyet Dagilim
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4. BOLUM: EGIiTIiM KONUSUNDA AKADEMIK PERSONEL
MEMNUNIYET ANALIZI

Egitim hakkindaki memnuniyet diizeyleri incelendiginde akademik personelin bu
kategoride yer alan 5 soruya verdikleri cevaplar su sekilde dagilim gostermistir.

“Kendini gelistirme olanaklarindan memnunum” sorusuna %19’u (99 kisi) ¢ok
memnunum, %32’si (115 kisi) memnunum, %25’ (89 kisi) fikrim yok, %141 (49 kisi)
memnun degilim, %10’u (35 kisi) hic memnun degilim cevabini vermistir. Akademik
personelin %51°1 kendini gelistirme olanaklarina yonelik genel olarak memnuniyet ifade ettigi
gozlemlenmektedir.

Grafik 33: Kendini Gelistirme Olanaklart Memnuniyet Dagilimi

= 10% .
Hi¢ Memnun Degilim 35 = 19%

" 14%
Memnun Degilim |[mmmm———— 49

Fikrim Yok [nmsssss s 39

Memnunum [IEEE I 115 = 25% = 32%
Cok Memnunum H 69
= Cok Memnunum = Memnunum
0 30 100 150 = Fikrim Yok = Memnun Degilim

m Cevaplayan Sayisi = Hi¢ Memnun Degilim

) 38
Ardahan Universitesi
Istatistik, Akademik Veri Izleme ve Danigmanlik Koordinatorliigii



T.C.
ARDAHAN UNIVERSITESI
2024-2025 AKADEMIK YILI GUZ DONEMIi
AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYET ARASTIRMASI RAPORU

“Degisim programlarindan yararlanmadan memnunum” sorusuna %17’si (62 kisi) ¢ok
memnunum, %30’u (108 kisi) memnunum, %30’u (108 kisi) fikrim yok, %15°1 (53 kisi)
memnun degilim, %8°1 (28 kisi) hi¢c memnun degilim cevabini vermistir. Akademik personelin
%47’s1 degisim programlarindan yararlanma konusunda genel olarak memnuniyet gdsterdigini
ortaya koymaktadir.

Grafik 34: Degisim Programlarindan Yararlanma Memnuniyet Dagilim
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“letisim ve ortak calisma bilincinden memnunum” sorusuna %151 (54 kisi) cok
memnunum, %25’1 (90 kisi) memnunum, %30’u (106 kisi) fikrim yok, %19’u (69 kisi)
memnun degilim, %11°1 (40 kisi) hic memnun degilim cevabini vermistir. Akademik personelin
sadece %401 iletisim ve ortak calisma bilincine yonelik memnuniyetlerini ifade etmistir.

Grafik 35: Iletisim ve Ortak Calisma Bilinci Memnuniyet Dagilimi
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“Ogrenci isleri hizmetlerinden memnunum” sorusuna %17’si (60 kisi) ok memnunum,
%35°1 (125 kisi) memnunum, %30’u (107 kisi) fikrim yok, %11°1 (41 kisi) memnun degilim,
%7’si (26 kisi) hic memnun degilim cevabini vermistir. Ogrenci isleri hizmetleri konusunda
%52’s1 olumlu bir memnuniyet diizeyinin oldugunu gostermektedir.

Grafik 36: Ogrenci Isleri Hizmetleri Memnuniyet Dagilimi
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“Bologna siireci ile uyumluluktan memnunum” sorusuna %22’si (79 kisi) ¢ok
memnunum, %35°1 (127 kisi) memnunum, %29’u (104 kisi) fikrim yok, %81 (27 kisi) memnun
degilim, %6°s1 (22 kisi) hi¢ memnun degilim cevabini vermistir. Bologna Siireci ile uyumluluk
konusunda %57°1ik bir memnuniyet dikkat cekmektedir.

Grafik 37: Bologna Siireci ile Uyumluluk Memnuniyet Dagilim1
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5. BOLUM: ALTYAPI HIZMETLERINE ILISKiIN AKADEMIK
PERSONEL MEMNUNIYET ANALIZI

Altyapr hizmetleri hakkinda akademik personelin memnuniyeti incelendiginde bu
boliimde sorulan toplam 12 soruya verdikleri cevaplar su sekilde dagilim gostermektedir.

“Saglik hizmetlerinden memnunum” sorusuna %14’ (50 kisi) ¢ok memnunum, %281
(99 kisi) memnunum, %381 (137 kisi) fikrim yok, %11°1 (39 kisi) memnun degilim, %9°u (31
kisi) hic memnun degilim cevabin1 vermistir. Saglik hizmetlerine yonelik memnuniyet diizeyi
%42’ dir.

Grafik 38: Saglik Hizmetleri Memnuniyet Dagilimi
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“Kiiltiir ve sanat hizmetlerinden memnunum” sorusuna %15°1 (55 kisi) ok memnunum,
%25°1 (88 kisi) memnunum, %29’u (103 kisi) fikrim yok, %20’s1 (71 kisi) memnun degilim,
%11°1 (41 kisi) hi¢ memnun degilim cevabini vermistir. Kiiltiir ve sanat hizmetlerine iliskin

memnuniyet %40 seviyesindedir.

Grafik 39: Kiiltiir ve Sanat Hizmetleri Memnuniyet Dagilim
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“Glivenlik hizmetlerinden memnunum” sorusuna %20’si (71 kisi) cok memnunum,
%35°1 (124 kisi) memnunum, %28’1 (100 kisi) fikrim yok, %10’u (36 kisi) memnun degilim,
%7’s1 (27 kisi) hic memnun degilim cevabini vermistir. Giivenlik hizmetlerine yonelik

memnuniyet diizeyi %55 seviyesindedir.

Grafik 40: Giivenlik Hizmetleri Memnuniyet Dagilimi
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“Bilgi-iglem hizmetlerinden memnunum” sorusuna %22’si (77 kisi) cok memnunum,
%36’s1 (130 kisi) memnunum, %25°1 (89 kisi) fikrim yok, %9’u (33 kisi) memnun degilim,
%8’1 (27 kisi) hic memnun degilim cevabini vermistir. Bilgi-islem hizmetleriyle ilgili
memnuniyet diizeyleri incelendiginde, katilimcilarin = %58’1t  memnun  olduklarim

belirtmislerdir.

Grafik 41: Bilgi-Islem Hizmetleri Memnuniyet Dagilim1
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“Odalarin 1si1nma durumundan memnunum’ sorusuna %19’u (66 kisi) cok memnunum,
%31°1 (112 kisi) memnunum, %20’si (70 kisi) fikrim yok, %12’si (44 kisi) memnun degilim,
%181 (65 kis1) hi¢ memnun degilim cevabini vermistir. Katilimcilarin odalarin 1sinma durumu
hakkindaki degerlendirmeleri, memnuniyet %50’dir.

Grafik 42: Odalarin Isinma Durumu Memnuniyet Dagilimi
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“Odalarin aydinlatma durumundan memnunum” sorusuna %31°1 (109 kisi) c¢ok
memnunum, %41°1 (147 kisi) memnunum, %17’si (61 kisi) fikrim yok, %5°1 (18 kisi) memnun
degilim, %6’s1 (23 kisi) hic memnun degilim cevabim1 vermistir. Katilimeilarin odalarin
aydinlatma durumu ile ilgili goriisleri biiyiikk oranda olumlu olup, memnuniyet %72
seviyesindedir.

Grafik 43: Odalarin Aydinlatma Durumu Memnuniyet Dagilimi
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“Bakim-onarim hizmetlerinden memnunum” sorusuna %131 (47 kisi) gok memnunum,
%24°1 (84 kisi) memnunum, %25°1 (90 kisi) fikrim yok, %]17’si (62 kisi) memnun degilim,
%21°1 (73 kis1) hi¢ memnun degilim cevabini vermistir. Bakim ve onarim hizmetlerine iliskin
memnuniyet diizeyleri incelendiginde, katilmcilarin = %37’si  memnun olduklarim

sOylemislerdir.

Grafik 44: Bakim-Onarim Hizmetleri Memnuniyet Dagilim1
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“Dersliklerin 1sinma durumundan memnunum” sorusuna %16’s1 (58 kisi) ¢ok
memnunum, %25°1 (90 kisi) memnunum, %20’s1 (70 kisi) fikrim yok, %16°s1 (55 kisi) memnun
degilim, %23’ (83 kisi) hi¢ memnun degilim cevabimi vermistir. Dersliklerin 1sinma
kosullarina iligkin memnuniyet diizeyi degerlendirildiginde, katilimcilarin dersliklerin
1sinmasina olan memnuniyeti ve memnun olmayanlarin oran1 hemen hemen esittir.

Grafik 45: Dersliklerin Isinma Durumu Memnuniyet Dagilimi
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“Dersliklerin aydinlatma durumundan memnunum” sorusuna %251 (91 kisi) ¢ok
memnunum, %42’si (151 kisi) memnunum, %18°1 (63 kisi) fikrim yok, %7°si (26 kisi) memnun
degilim, %81 (27 kisi) hi¢ memnun degilim cevabini vermistir. Dersliklerin aydinlatma durumu
ile ilgili memnuniyet diizeyine bakildiginda, katilimcilarin ¢ok biiyiik bir kismi dersliklerin
aydinlatilmasindan memnun olduklarini dile getirmistir.

Grafik 46: Dersliklerin Aydinlatma Durumu Memnuniyet Dagilimi
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“Kongre-toplant1 salonlarindan memnunum” sorusuna %27’si (95 kisi) c¢ok
memnunum, %41°1 (146 kisi) memnunum, %181 (65 kisi) fikrim yok, %7’s1 (24 kisi) memnun
degilim, %7’s1 (25 kisi) hi¢ memnun degilim cevabini vermistir. Kongre ve toplanti salonlarinin
kullanimi ve kalitesiyle ilgili olarak, katilimcilarin biiyiik bir kism1 olumlu goriis belirtmistir.

Grafik 47: Kongre-Toplant1 Salonlar1t Memnuniyet Dagilimi
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“Sekreterlik hizmetlerinden memnunum” sorusuna %?22’s1 (78 kisi) ¢ok memnunum,
%331 (119 kisi) memnunum, %24°1 (87 kisi) fikrim yok, %10°u (35 kisi) memnun degilim,
%11°1 (38 kisi) hi¢c memnun degilim cevabini vermistir. Sekreterlik hizmetlerinin kalitesi ve
verimliligi konusunda katilimeilarin 6nemli bir boliimii olumlu goriis bildirmistir.

Grafik 48: Sekreterlik Hizmetleri Memnuniyet Dagilim1
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“Temizlik hizmetlerinden memnunum” sorusuna %15°1 (53 kisi) cok memnunum,
%22’s1 (79 kisi) memnunum, %25°1 (90 kisi) fikrim yok, %19’u (66 kisi) memnun degilim,
%19’u (69 kisi) hic memnun degilim cevabini vermistir. Temizlik hizmetlerine iliskin
memnuniyet diizeyi, katilimcilar arasinda ¢esitli goriisler sergilemektedir. Memnun olanlar ve

olmayanlarin orani1 birbirine esittir.

Grafik 49: Temizlik Hizmetleri Memnuniyet Dagilimi
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SONUC

2024-2025 Akademik Yili Bahar Donemi Akademik Personel Genel Memnuniyet
Arastirmas1 sonuglari, Ardahan Universitesi akademik personelinin yonetim ve orgiitlenme,
arastirma gelistirme, egitim ve altyap1 hizmetlerine iliskin deneyimlerini ¢ok boyutlu bigimde
yansitmaktadir.

Yapilan analizlerinde bazi alanlarin olumlu olarak 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Ozellikle
“odalarin aydinlatma durumu”, “dersliklerin aydinlatma durumu” ve “kongre-toplanti
salonlar1” gibi fiziksel mekanlara dair degerlendirmelerde memnuniyet oranlarinin ¢ok yiiksek
olmasi, bu alanlarda tiniversitemizin iyi bir seviyede oldugunu gostermektedir.

Benzer sekilde, “giivenlik hizmetleri” ve “0grenci isleri hizmetleri” gibi idari hizmetler
de gorece olumlu bir algiya sahiptir. Bununla birlikte, “laboratuvar yeterliligi”, “bakim-onarim
hizmetleri”, “temizlik hizmetleri” ve “arastirma destegi” gibi bagliklarda memnuniyet diizeyleri
belirgin bicimde diismekte, bu hizmetlerin ya yetersiz kaldig1 ya da yeterince erisilebilir
olmadig1 izlenimi dogmaktadir. Ozellikle “laboratuvar yeterliligi” ve “arastirma destegi” gibi
akademik faaliyetleri dogrudan etkileyen alanlarda yiiksek oranda kararsiz (fikrim yok) ya da
olumsuz yanitlar dikkat ¢ekmektedir. Diger yandan, “performans ve kalite siiregleri”,
“odillendirme sistemi” ve “disiplinler arasi g¢aligmalar” gibi kurumsal isleyise yonelik
konularda memnuniyet ve memnuniyetsizlik arasinda olduk¢a dengeli bir dagilim soz
konusudur; bu da katilimcilarin bu konular hakkinda ya yeterince bilgi sahibi olmadiklarini ya
da bu siireclerin net sekilde yansitilamadigini disiindiirebilir. Tim bu degerlendirmeler
1s1ginda, fiziksel kosullarin bazi alanlarda 1yilestigi, ancak akademik ve idari destek
hizmetlerinde gelisime agik 6nemli noktalarin oldugu anlagilmaktadir. Bu nedenle, memnuniyet
diizeyi diisiik ya da kararsiz yanit oran1 yliksek olan alanlar 6ncelikli olarak ele alinmali ve
tyilestirme calismalarinda bu basliklara odaklanilmalidir.

Koordinatorliigiimiiz tarafindan hazirlanan bu rapor, yalnizca mevcut memnuniyet
diizeylerini ortaya ¢ikarmakla kalmamakta, ayn1 zamanda tiniversitemizin stratejik planlama,
kalite glivence sistemi ve akreditasyon siireclerinde yapilacak iyilestirmelere katki saglayacak
nitelikli bir veri kaynagi olarak degerlendirilmektedir. Akademik personel memnuniyetinin
artirllmas1 yoOniindeki cabalarin siirdiiriilebilir kilinmas1 ve karar alma mekanizmalarinin
bilimsel veriler 15181nda desteklenmesi, liniversitemizin kurumsal gelisim siirecine dogrudan
katk1 sunacaktir.
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